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@ Contexte

La Direction des Systémes d'Information du Canton
de Vaud gere linformatique de l'ensemble des
collaborateurs de I’Etat. Forte de 450
collaborateurs, elle livre des services a plus de
15000 utilisateurs, sur 14000 PCs. Les 60 services
de I'Etat et entités partenaires utilisent environ
1500 logiciels dont 600 sont payants.

La formalisation du processus de gestion des
demandes d’‘achat s’intéegre dans le projet de
formalisation du processus de gestion des licences
logicielles. La DSI souhaite remplacer le modele de
«cartouche» email par un workflow de gestion des
demandes d’achat dans EasyVista.

0 Enjeux o

Transformer  un ensemble de pratiques
supportees par le service de messagerie en un
workflow formalisé et tragable:

* garantir l'application de I|a directive des
compétences administratives et managériales
en matiere de niveaux de signature et de
validation,

* maitriser la valeur du patrimoine IT
(notamment en termes d’engagement et de
budget),

* responsabiliser
techniques.

les centres de compétences

Gestion demande

d’achat

D Intervention

L'intervention s’est déroulée en plusieurs étapes:
évaluation/diagnostic des pratiques existantes,

animation des groupes de travail de définition
des spécifications,

accompagnement du contrbleur de gestion dans
le pilotage de la relation avec l'integrateur,

soutien du contrbéle de gestion et du service
achats a la gestion du changement aupres des
acteurs.
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L'intervention de d2X Expertise a permis :

. de suivre plus 380 demandes d’achats entre
février et octobre 2017 pour une valeur
d’engagement de 11 millions CHF,

. d’'impliquer I'ensemble des parties prenantes
des demandes d’achats de Ila DSI
(logistique, licences, achats, centres de
compétences techniques, etc.),

. d'optimiser les activités et
processus opérationnel.

Bénéfices
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